Flow

3 Zutaten
fur hochste Produktivitat

Tools zum Buch!



Zugegeben, das sind grofRe Worte flir das tagliche Arbeiten.
Doch fur den Erfolg des Unternehmens kommt der Produkti-
vitat des Einzelnen wie der ganzen Firma grofite Bedeutung
zu. Hier ist viel Luft nach oben. Was tun wir nicht alles, um
Produktivitat zu steigern? Mehr Druck und mehr Anreize?

Funktioniert das?
Vermutlich liegt der Schlissel woanders.

Jedenfalls gibt es riesige Unterschiede zwischen der Produk-
tivitat im ,normalen”Arbeitsalltag und der Produktivitat, die
wir unter optimalen Bedingungen an den Tag legen.

Einen Schlissel zu dieser Produktivitat mit Leichtigkeit zeigt
uns die Glicksforschung, wesentlich gepragt von Mihaly
Csikszentmihalyi. Die Botschaft: Glicklich (und ich moch-
te erganzen: produktiv) ist, wer hohe Anteile seiner Zeit im
.Flow“erlebt.

Klingt gut? Dann lassen Sie uns mal schauen, wie das geht.

Auf einmal vergisst man die Zeit...

Wir alle kennen sie — diese Phasen hochster Produktivitat.
Fokussiert auf eine Tatigkeit versinken wir vollig im Tun. Alle
Sinne, alle Energie sind auf ein Ziel ausgerichtet. Alles geht
leicht. Was um uns herum vorgeht, blenden wir aus. Wir fuh-
len uns gut: stark, sicher und mutig. Wir sind ganz in dem,
was wir tun, mit all unseren Fahigkeiten.

Das ist hochst produktiv, wir wachsen gar Uber uns hinaus.
Bewusst wird das meist erst hinterher, wenn wir tberrascht
auf die Uhr schauen und merken, wie spat es geworden ist.
Gleichzeitig sind wir erfullt von dem, was wir geschafft ha-
ben. Miide, aber glicklich.

Wieviel hoher ist die Produktivitat in solchen Phasen gegen-
Uber dem ,normalen Arbeitsalltag“? Doppelt so hoch? Mehr?
Flhrungskrafte, mit denen wir in diesem Sinne trainieren,
sind sich einig - das ist jedenfalls um einiges produktiver
als der Normalzustand.

Manche Menschen erleben diese Art von Produktivitat vor
allem im Privatleben, beim Holzhacken, Bergsteigen oder in
guten Gesprachen. Auch gut. Doch wie ware es, einen hohe-
ren Anteil der Arbeitszeit - meiner und der meiner Teams
- in solchem Zustand zu erleben? Die Reserven durch diese
Form hochster Produktivitat sind gigantisch.
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Wie kommen wir 6fter in diesen Zustand des ,Flow*? Wie
schaffen wir im Unternehmen eine Kultur der Hochstleis-
tung mit Leichtigkeit?

Dazu gehort natirlich noch mehr als die hier geschilderten
Geheimnisse des Flow - erst mit einer motivierenden Unter-
nehmenskultur, guter Flihrung, einer sinnvollen Mission und
mit grundsatzlich guter,angstfreier, geloster Stimmung kann
eine Hochstleistungskultur entstehen. Doch lassen Sie uns
mal den Flow-Geheimnissen anfangen.

In diesem Dokument finden Sie einige Hintergrinde zum
Konzept des Flow, die wichtigsten Voraussetzungen und
ganz praktische Ideen, diese im Arbeitsalltag umzusetzen
oder zumindest zu fordern. Vielleicht nutzen Sie unsere Vor-
lage, um im Flhrungskreis mal Uber diese Sicht auf Produk-
tivitat zu reflektieren und leiten erste MaRnahmen ab?

Wenn Sie tiefer einsteigen wollen, begleiten wir Sie gerne
mit Prozessen der personlichen und unternehmensweiten
Steigerung von Produktivitat.

Ich freue mich auf den Dialog mit lhnen,

Ilhr Stefan Dietz
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Es gibt ein Geheimnis. Sogar drei. Besser gesagt sind es drei Voraussetzungen, die erfullt sein mussen,

damit wir in diesen Flow-Zustand gelangen.

Geheimnis 1: Fokus auf die EINE Sache

Echter Flow tritt nur ein, wenn sie sich bewusst
fur genau eine Tatigkeit entscheiden und sich voll
darauf einlassen. Fokus auf eine Tatigkeit. Nur
auf eine. Es ist egal, was Sie tun. Tun Sie es ganz.
Tun Sie nur das. Wir brauchen eine bewusste Ent-
scheidung - fur etwas und gegen alles andere. Das
kann lange geplant sein oder ganz spontan erfol-
gen. Nur so wird es moglich, ganz in ein Tun zu
sinken, alles um sich herum zu vergessen und in
den Zustand hochster Produktivitat zu gelangen.
Multitasking funktioniert nicht!

Geheimnis 3: Feedback spiiren

Echter Flow entsteht nur,wenn wir spuren, wie wir
vorankommen. Kontinuierliches positives Feed-
back schafft Erfolgsbewusstsein. Das ist das Ge-
heimnis des Holzhackens. Idealtypisch erfullt die-
se archaische Tatigkeit alle Flow-Kriterien: Wenn
Sie es tun, braucht es Sie ganz. Passt die Grofe
des Holzhaufens, ist der Ehrgeiz geweckt. Das bes-
te aber ist: Sie sehen mit jedem Schlag den Er-
folg ihres Tuns. Der Haufen links wird kleiner, der
rechts wachst. Und abends schauen Sie stolz aber
geschafft auf Ihr Werk.
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Geheimnis 2: Herausforderung im rechten Maf}

Echter Flow entsteht nur, wenn wir im rechten
Maf? herausgefordert sind. Die Motivation ist am
starksten, wenn wir an das Gelingen glauben, uns
aber anstrengen mussen. Liegt die Latte zu hoch,
versuchen wir es erst gar nicht. Liegt sie zu niedrig,
ist es langweilig. Kribbelnd ist es an der selbstge-
wahlten Leistungsgrenze. Das erklart, warum oft
die fordernden Zeiten die coolsten sind. Und wa-
rum Langeweile und innere Unterforderung eine
der grofiten Gefahren fur das Arbeitsgluck sind.
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Fokus auf die EINE Sache

Schaffen Sie klare Ziele. Gibt es Klarheit Uber
die eine wichtigste Aufgabe dieses Tages,
dieser Woche, dieses Quartals fur die Firma,
das Team, jeden Einzelnen?

Ermutigen Sie Mitarbeiter zur Fokussierung
auf die eine wichtigste Aufgabe. Mut zur Lu-
cke bei weniger relevanten Dingen.

Planen Sie den Tag am Vorabend. Klarer Fo-
kus am Abend und morgens sofort loslegen.
Schaffen Sie einen Dialog im Team Uber die
,big points” und Transparenz liber den Fort-
schritt.

Leben und fordern Sie den Mut zum ,Nein®. In
der Strategie wie im Alltag.

Reduzieren Sie Ablenkungen

Technische Ablenkungen ausschalten: alles,
was blinkt, aufpoppt oder akustische Signale
gibt: ausschalten.

Ungestorte Zeiten: Vereinbaren Sie eine feste
Zeit, in der jeder seiner wichtigsten Tagesar-
beit nachgeht. Keine interne Kommunikation,
keine Mails, keine Storungen.

Vereinbaren Sie Spielregeln: Schilder an der
Tar, Symbole, unterschiedliche Raume.
Ordnung am Arbeitsplatz: immer nur das im
Blickfeld, was gerade bearbeitet wird.
Abstimmung gebundelt in Regelmeetings.
Dafiir weniger ,iber den Flur-Kommunika-
tion.
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Gute Planung

Das richtige Mafs an Herausforderung hat
viel mit guter Planung zu tun. Visualisieren
Sie Zeiten, Kapazitaten und die wichtigsten
Ziele.

Treffen Sie Entscheidungen, auch wenn es
weh tut. Wer ein unrealistisches Pensum vor
sich herschiebt, kommt nicht in den Flow. Am
Ende der Woche missen Sie sich das eh ein-
gestehen. Kluger: Vorher kommunizieren und
Entscheidungen treffen. Dann munter ans
Werk und es geht mehr, als man denkt.

Die Planung einer Woche ist erst zu Ende,
wenn Sie Uberzeugt sind, Ihr Pensum zu
schaffen — und sich im ldealfall darauf freu-
en.

Achten Sie auf |hr inneres Gefuhl zu bevor-
stehenden Aufgaben. Schaffen Sie Raum fir
Rhythmus, Pausen und innere Balance. In
drei Stunden in ausgeschlafenem Zustand
schaffen Sie mehr als in acht Stunden ge-
qualt.

Gute Fuhrung

Ein Delegationsgesprach ist erst zu Ende,
wenn der Mitarbeiter an die Moglichkeit
glaubt, die Aufgabe zu schaffen.
Unterstutzen Sie bei der Klarung, was Mitar-
beiter weglassen oder vereinfachen konnen.
Forderung ja, Uberlastung nein.

Coachen Sie Mitarbeiter und Teams zu einer
reizvollen Dosis an Vorhaben. Ermutigen Sie
bei Selbstzweifeln.

Nehmen Sie geflhlt zu groRen Zielen den
Schrecken, in dem Sie erreichbare Zwischen-
ziele formulieren.
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Klare Zwischenschritte

Formulieren Sie Zwischenschritte und Mei-
lensteine. In der Planung, beim Delegieren,
in der wochentlichen Fokussierung: ,Mein
Fokus heute”.

Sorgen Sie fir klare Erfolgskriterien. Woran
genau messen Sie den Erfolg?

Geben Sie oft und fundiert Feedback. ,Ertap-
pen”“Sie Mitarbeiter, wenn etwas gut ge-
klappt hat.

Visualisieren Sie, was sonst unsichtbar blie-
be.

Machen Sie Fortschritt sichtbar: Strichliste,
Balle in der transparenten Saule fir jeden
Verkauf oder Visualisierung am Shopfloor-
Board.

Emotionen, Erfolge und Erfahrungen

Nutzen Sie spielerische Elemente, Challen-
ges, Aktionstage - alles, was Spaf’ macht.
Feuern Sie sich gegenseitig an, schaffen Sie
Teamerfolge.

Teilen Sie Erfolge. Berichten Sie sich gegen-
seitig. Geben Sie sich Feedback. Tagesord-
nungspunkt im Teammeeting: ,Meine Erfolge
gestern®. Feiern Sie Erfolge.

Machen sie Erfolge bewusst: Erfolgstage-
buch fir jeden Einzelnen, Wall of Fame in
der Firma.
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Stefan Dietz als Impulsgeber

Vortragsthemen und Buchungsanfragen:

Impulse und Strategien fiir Unternehmer und Flihrungskraf-
te. Als Vortrag/Keynote fir Kundenevent, Fihrungskrafte-
tagung oder Verbandsveranstaltung. Gewinnen Sie Stefan
Dietz als Redner oder Moderator.

Partner auf dem Weg

People Strategy. Arbeitgebermarke. Fuhrung. Personalent-
wicklung. Wir unterstutzen Sie auf dem Weg zum grofRarti-
gen Arbeitgeber. Mdglich: Impuls-Seminar, Inhouse-Work-
shop oder individuelle Vorgehensweise.

Personliche Produktivitat

Flow ist nur ein Teil der personlichen Produktivitat. Wer
Spitzenleistung will, fordert Personlichkeiten und trainiert
Selbstwirksamkeit und Schlisselkompetenzen.

Sagen Sie's mit Biichern

,Gllcksfall Fachkraftemangel® ist das per-
fekte Geschenk fir lhre Kunden, Geschafts-
partner und Fuhrungskrafte. Nutzen Sie
individuelle Packages (z.B. Bucher & Video,
Bucher & Vortrag) fur lhre Ziele.

Folgen Sie mir auf Social Media, abonnieren Sie die woc
lichen ,Impulse zur Zukunft der Arbeit” oder schreiben Si

Hier finden Sie alle Kontaktdaten:
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stefandietz.com/redner/

STEFANDIETZ

lhr Weg zum grof3artigen Arbeitgeber:

stefandietz.com/wege/

Entwicklungsprozesse fiir personliche Produktivitat:
stefandietz.com/personalproductivity/

Bezugsquellen, Packages und Angebote:

stefandietz.com/buch/

www.stefandietz.com
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